Selbsttest

Wie sieht meine personliche Kommunikations-Bilanz aus?

Mit diesem Selbsttest kdnnen Sie flr sich ganz personlich Gberprifen, wie gut Sie mit den
Mitarbeitern umgehen. Beantworten Sie fur sich selbst die Fragen ganz ehrlich und Uberlegen Sie
dann, was Sie besser machen kdnnen. Dieser Selbsttest versteht sich nur als eine kleine Anregung
zum Nachdenken — und vielleicht hilft er Ihnen auch besser zu kommunizieren.

Fragen zum Nachdenken

Bemerkungen

Kennen lhre Mitarbeiter Ihre Erwartungen an sie?

Loben Sie lhre Mitarbeiter fiir besonderes
Engagement, gute Ideen, kollegiale
Unterstlitzung?

Artikulieren Sie Unzufriedenheit mit Mitarbeitern
klar, persénlich und in respektvoller Form?

Kennen Sie die persdnliche Lebenssituation Ihrer
Beschéftigten?

Bekommen Sie es mit, wenn einer lhrer
Mitarbeiter "angeschlagen" wirkt und sprechen
Sie dies an?

Flhren sie mindestens einmal jahrlich Vier-
Augen-Gesprache mit Ihren Mitarbeitern zu deren
beruflichen Situation und weiteren Entwicklung?

Fihren Sie regelmaRige
Mitarbeiterbaustellengesprache/Baustellenrunden
durch?

Informieren Sie lhre Mitarbeiter rechtzeitig tber
anstehende Veranderungen im Unternehmen?

Informieren Sie lhre Mitarbeiter vor jeder neuen
Baustelle tGiber den gesamten Bauverlauf und das
Ziel der Arbeiten?

Beteiligen Sie lhre Mitarbeiter an
Veranderungsprozessen, welche unmittelbare
Auswirkungen auf ihre Arbeitsbedingungen
haben?

Zum Beispiel neue Arbeitsmittel, neue
Arbeitsformen, veranderte Arbeitszeiten, neue
Produkte oder Dienstleistungen?
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